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L’APPRENDIMENTO È UN  
PROCESSO PROGRAMMATO 

B. SKINNER 

1. L’apprendimento è una modifica del comportamento 

2. Avviene meglio se: 

a. È impartito in unità piccole, di complessità 
progressiva 

b. È accompagnato da valutazioni di rinforzo 

c. Le valutazioni positive hanno più effetto delle 
valutazioni negative 



L’APPRENDIMENTO È UN  
PROCESSO COOPERATIVO 

Ciclo di 
Kolb 



1.  assistere a una procedura o a un episodio o eseguire un’azione 
(= vivere un’ esperienza concreta = sentire) 
 

2. discutere in piccolo gruppo o ricevere un feedback dal proprio tutor 
eo scrivere un testo di analisi e riflessione come osservazione riflessiva 
sull'esperienza  
(= focalizzare e descrivere formalmente ciò che hai visto = osservare)  
 

3. seguire una lezione di sintesi o leggere un capitolo o un saggio 
sull’argomento o riferire l’osservazione a un modello teorico  
(= astrazione concettualizzante = pensare) 
 

4. decidere col tutor un'attività di sperimentazione/formazione come parte 
del proprio "contratto formativo" o verificare in proprio le proprie 
capacità (= sperimentazione attiva = fare) 

UN ESEMPIO DI CICLO 



FAVORIRE L’ APPRENDIMENTO  

DELLE ABILITÀ 

A FARE SI IMPARA FACENDO …  
RIPETENDO E RIFLETTENDO 

IL FEED BACK 
 

“Specific information about the 
comparison between a trainee's 

observed performance and  
a standard, given with the intent to 
improve the trainee's performance.”  

(van de Ridder et al Med Educ. 2008 Feb;42(2):189-97) 



FAVORIRE L’ APPRENDIMENTO  

DELLE ABILITÀ 

IL FEED BACK EFFICACE 
1. Viene fornito in maniera tempestiva e regolare 
2. È chiaro e focalizzato sull’attività 
3. Mette in risalto l’esecuzione e i progressi 
4. Inizia con gli aspetti positivi e termina con i possibili 

miglioramenti 
5. È rispettoso delle emozioni e della riservatezza del discente 
6. È fondato su un ascolto attivo del discente 

 
• NON È MAI UN GIUDIZIO PERSONALE 

• È SEMPRE UN PARAGONE DELL’AZIONE CON UNO STANDARD 



FAVORIRE L’ APPRENDIMENTO  

DELLE ABILITÀ 

IL FEED BACK IN UN GRUPPO 
 

1. (allo studente) Cosa hai fatto in modo corretto? 

2. (agli altri studenti) Cosa ha fatto particolarmente bene? 

3. (allo studente) Cosa avresti potuto migliorare? 

4. (agli altri studenti) Cosa avrebbe potuto migliorare? 



ESERCIZIO N. 1 

Dopo aver osservato il video relativo all’esecuzione di una 
tecnica, un docente condurrà il feedback di gruppo verso lo 
studente che ha eseguito la performance 



ESERCIZIO N. 2 

Dopo aver osservato la sequenza di film che vi verrà 
proposta, discutiamo insieme se sia possibile dare un 
feedback al medico che agisce e quali “informazioni di 
paragone con uno standard” potremmo dargli. 
 

IL FILM 
Wit – la forza della mente (2001) 

La vita di una alquanto arida professoressa universitaria di letteratura 
inglese cambia quando le viene diagnosticato un tumore ovarico 
avanzato … 



Il Multi-source 
feedback 



Of the 96 full-text articles assessed for eligibility, 43 articles were included. 
 
The use of MSF employing medical colleagues, coworkers, and patients as 
a method to assess physicians in practice has been shown to have  
high reliability, validity, and feasibility. 
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SENIGALLIA 
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Laboratori giovedì 20 – Le identità multiple 

• Identità professionale e diversità culturali 

• Identità professionale e identità di genere 

• Identità professionale ed etica nella  relazione di cura 

• Identità professionale e global health 

Lettura: L’immateriale nella formazione riflessiva delle 

professioni di cura 

Laboratori venerdì 21 – Dentro e fuori gli ambienti 

tradizionali di formazione, per uno sguardo non ingenuo 

sul mondo di oggi e di domani 

• Formazione critica e simulazione 

• Formazione critica e social network 

• Il senso del tempo nella formazione e nella cura 

• La valutazione degli ambienti di formazione a distanza 

Lettura: Formazione e ICT 


